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Organizzazione aziendale base

DESCRIZIONE

Il webinar, che si collega con il percorso Introduzione
al Project Management, fornisce gli elementi di base
per comprendere il concetto di organizzazione ed
essere consapevoli, a qualsiasi livello funzionale ci si
trovi, che per organizzazione si intende:

e uninsieme complesso di persone

* associate per uno scopo unitario

* fra cui si dividono le attivita da svolgere,
e secondo certe norme,

e stabilendo dei ruoli collegati tra loro in modo
gerarchico,

* in rapporto con un certo ambiente esterno.




II Organizzazione aziendale base

OBIETTIVI

Fornire consapevolezza che il modello tradizionale
dell’'organizzazione delle aziende di servizi e destinato
a subire ulteriori radicali trasformazioni nei prossimi
anni, nell’estendersi di un percorso dove:

* Banche e Assicurazioni hanno avviato processi di
ridefinizione dei processi organizzativi, tanto a
livello centrale che periferico.

* | modelli organizzativi evolutivi prevedono una
maggiore articolazione, che vedra la coesistenza
di modelli operativi e di servizio differenti,
focalizzati sulle esigenze della clientela di
riferimento in base ad un definito footprint
geografico e di modelli di segmentazione
comportamentale.
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I Organizzazione aziendale base

CONTENUTI
* |l concetto di organizzazione;

* Le teorie organizzative;
* |'approccio sistemico;

* Ambiente esterno e interno: fattori trainanti
e fattori frenanti;

* |‘azienda come Sistema;

* Le configurazioni organizzative;

* Obiettivi strategici e architetture
organizzative;

* Strategie organizzative e business process
reengineering.




Introduzione al Project Management

DESCRIZIONE

Per cercare di rispondere alle sollecitazioni ambientali, le
imprese tendono ad accentuare la flessibilita e ad innovare
processi, strutture, prodotti e servizi.

Cio implica affrontare problemi complessi e perseguire
soluzioni attraverso strutture temporanee che si integrino
con le strutture permanenti.

A quest’ordine di problematiche, da il suo contributo il
Project Management: un insieme integrato di tecniche e
metodologie capaci di governare le variabili dei processi
complessi.

Il webinar fornisce le basi di conoscenza dei modelli e degli
strumenti per comprendere |'importanza del lavoro per
progetti.




Introduzione al Project Management

OBIETTIVI

e Presentare ed illustrare un modello teorico di riferimento
relativo al lavoro per progetti che consenta ai
partecipanti di essere ripercorso nell’esperienza e nella
pratica a supporto di attivita di realizzazione di progetti;

* Sviluppare consapevolezza della necessita e dell’utilita di
lavorare per progetti attraverso |'applicazione delle
tecniche illustrate.

METODOLOGIA

e |'approccio utilizzato segue la metodologia del Project
Management Institute, cosi come descritta nel PMBOK
(Project Management Body of Knowledge).

e Gli argomenti del webinar vengono sviluppati secondo la
sequenza delle fasi previste dalla metodologia e applicati
ad un progetto.

* Alla presentazione teorica di ogni argomento seguira una
riflessione circa la sua applicazione pratica in riferimento
al vissuto quotidiano dei partecipanti.




Introduzione al Project Management

CONTENUTI

* Cos’e e come si fa un progetto:
* Concetti generali sul lavoro per progetti.

* Gli elementi chiave del lavoro per progetti:
* Quali idee di progetto in una associazione di
categoria.
* Le fasi del lavoro per progetti:
* |deazione;
* Analisi e Formalizzazione;
* Sviluppo e gestione:

* Pianificazione, Organizzazione, Attivita
operative, Motivazione, Controllo;

* Collaudo;
* Roll Out.
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